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4 VYBERTE OBJEKT

o uplynuti vySe uvedeného Casu bude
nahlasen alarm.

ZRUSTE
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Nastaveni

Alarm Amber

Cas na zruseni (2 min)

1 ﬁ

Cas na zruseni (5 min)

2 &

Odeslani lokalizace s alarmem



Uzivatel aplikace ziska pristup k aktualnim informacim o objektu
monitorovaném firmou Solid. S jeho pomoci se mize zakaznik seznamit

s historii signalt generovanych z mistniho alarmového systému a prijimanych
na monitorovaci stanici, stejné jako nezavisle vyvolat alarm v pripade ohrozeni.

Aplikace MySolid je k dispozici v obchodé Play pro uzivatele telefont se
systémem Android a App Store pro zafizeni firmy Apple.

Data pro prihlaseni do aplikace MySolid jsou také data pro prihlaseni do weboveho
systému, ktery umoznuje spravu sledovanych objektl z Urovné webového prohlizece.



REGISTRACE A PRIHLASEN]

Po spusténi aplikace, nize pole pro zadavani dat pro prihlaseni je odkaz na stranku:
https://simon.solidsecurity.pl. Pred prvnim prihlasenim kliknéte na odkaz, automaticky
se otevre vySe uvedena stranka kde byste méli zvolit moznost Registrace pod policky
prihlaseni.

NiZe je zobrazen nahled pfi zadavani Udajd o registraci. Je tfeba zadat nasledujici udaje:

Zakaznické cislo - zakaznické ¢islo
TERETTOT BEre je k dispozici na kazdé fakture tykajici
N o B : . ,
se sluzeb poskytovanych

so I_I D spolecnosti Solid Security.
SECU RITY Jménvo —Jméno Psoby, oprévnléné
k zruseni alarmu, registrovane
v systému spolecnosti Solid.
Prijmeni - prijmeni osoby opravnéne
k zruSeni alarm(, registrované
v systému spolecnosti Solid.

Telefon - telefon osoby opravnéné
k zruseni alarm(, registrované
v systému spolecnosti Solid.

adresu, ktera bude také jménem
uzivatele zadanym pri prihlaSovani

L

Vymazte heslo

Zaregistrujte ucet




REGISTRACE A PRIHLASEN]

Po zadani pozadovanych Udaju stisknéte tlacitko ,Registrovat”.
Na zadanou e-mailovou adresu bude zaslan e-mail s nasledujicim obsahem:
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SOLID
SECURITY

jkowalski@poczta.cz

Heslo

cerennadl o Vitejte v systému eSimon!

Vase prihlasovaci udaje:
Email: jkowalski@poczta.pl
Heslo jsme poslali zpravou SMS
Prejeme Vam pfijemné vyuziti aplikace.

PRIHLASTE SE

Udaje odeslané v e-mailu a SMS by mély
byt pouzity pro prfihlaseni do aplikace MySolid.

Vymazte heslo

Zaregistrujte ucet




MENU APLIKACE

SOLID
SECURITY

MySolid

Nahlaste alarm

Aktivni alarmy

Chranéné objekty

Nastaveni

Zména hesla

Odhlaste se

105l 75 % 7:54

Nahlasit alarm — uzivatel mize
na objektech prfifazenych k jeho uctu
hlasit 2 typy alarm(

Aktivni alarmy — uzivatel mize
zkontrolovat, zda je na objektech aktivni
alarm a pripadné jej zrusit.

Chranéné objekty — uzivatel mize
zobrazit objekty, které jsou prirazeny
k jeho uctu.

Nastaveni — uzivatel mize ménit
parametry tykajici se funkci aplikace.

Zmeéna hesla — Uzivatel mdze zménit
své heslo.

Odhlasit se — uzivatel se muze odhlasit
ze systému a neobdrzi oznameni
o udalostech na svych objektech.



HLASEN] ALARMU
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Nahlaste alarm

SOLID SECURITY OSTRAVA
Smetanovo namésti 979/2, 702 00 Ostr:

Po stisknuti ikony zvonku se zobrazi 3 moznosti
hlaseni alarmu:

Bézny alarm — je okamzité odeslan

operatorim Solid Security. HlaSeni se provadi
pretazenim Cerveného zvonku na ikonu vybraného
alarmu a uvolnénim prstu. Po odeslani alarmu

se zobrazi zprava, ktera informuje

0 této skutecnosti.

Alarm se zpozdénim ,Amber” — alarm je
hlasen po uplynuti nastaveného casy,
viditelného na ikoné zvonku.

Cas pro kazdy alarm Ize nastavit

podle vasich potreb pres parametry
dostupné v menu "Nastaveni'.

Po prihlaseni nebo po vybéru z menu

1\ VYBERTE OBJEKT polozek "Nahlasit alarm” bude uzivatel
automaticky prenesen do nahledu,

ve kterém mUze hlasit alarm na
jakémkoli prirazeném objektu k jeho Uctu.

Plus © @ & IR 30t 51196 % W) 16:26

@

Nahlaste alarm

SOLID SECURITY
Maltézské namésti 1, Praha

A VYBERTE OBJEKT

®




HLASEN] ALARMU
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Po spusténi alarmu se zobrazi ¢asovac,

ktery pocita Cas, ktery zistal az do

odeslani alarmu. V tomto obdobi NEBYL

jesté alarm zaslan operatorim monitorovacich
stanic Solid Security!

01:54 Alarm je prenasen k operatordim Solid Security
okamzité po ukonceni odpocitavani'

Alarm tohoto typu muze byt béhem odpocitavani

Po uplynuti vSe vedeného Casu bude zrusen. V zavislosti na nastavenich aplikace
muze hlaseni a zruseni budiku vyzadovat
zadani kodu PIN (menu: Nastaveni).

L . ) o Plus 8 = & 10t 1181 % B8 8:30
Po vybéru moznosti aktivni alarmy
z menu se uzivateli zobrazi seznam =  Aktivni alarmy
alarma, které jsou aktualné aktivni
v JehO ObjekteCh' tJ szadqu pOdpQI’U @ Lékarsky Alarm - Osobni Vyzva
operatort monitorovaci stanice. SOLID SECURITY OSTRAVA
. . . Adresa
Aplikace MySolid poskytuje Smetanovo namésti 979/2
uzivateli moznost zrusit alarm Ostrava, 702 00

a informuje operatory monitorovaci
stanice 0 moznosti vyjezdu posadky. ZRUSTE




ZRUSENI ALARMU

0 LTE"d i 38% 17:15

Chcete-li zrusit alarm, stisknéte tlacitko "Zrusit"
na vybranem alarmu.

Zadejte PIN: V zavislosti na nastavenich

aplikace Ize zadost o zruseni alarmu okamzite
| odeslat operatoriim Solid Security nebo

ji bude predchazet zadost o kod PIN.

- Po potvrzeni se v seznamu alarmU zobrazi
nasledujici zpréva: Zadost o zrugeni.

Po dokonceni procesu obsluhy operatory
monitorovaci stanice bude alarm odstranén
ze seznamu.

CHRANENE OBJEKTY

Po vybéru moznosti chranénych objektd uvidi uzivatel seznam objekt(, ke kterym
ma pristup. Z Urovné seznamu muze také zobrazit historii signall prijatych
monitorovaci stanici tykajici se jednotlivych objektU.

A>A 08 i0v LTEd & 43% 11:34 0w LTEd 2 38% 17:07
=  Aktivni alarmy < Unity Zlaté Hory
6 Powiadomienie Klienta VLOURANl
SOLID SECURITY OSTRAVA VLOUPANI
Cas: 8.10.2018 17:04
Adresa Vysila¢: 00-00-555555555

Smetanovo ndmeésti 979/2 Kéd: E130
Ostrava, 702 00

LEKARSKY ALARM

LEKARSKY ALARM - OSOBNI{ VYZVA
Cas: 8.10.2018 17:03

Vysila&: 00-00-555555555

Kod: E100

PROBiIHA RUSENI

VLOUPANI
VLOUPANI
Cas: 8.10.2018 17:03




NASTAVEN]
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= Nastaveni

Alarmy Amber - nastaveni Casu, ktery bude
odpocitan, kdyz je spustéen Alarm Amber.
Rozsah, ktery |ze nastavit, je od 1 do 10 minut
pro oba typy alarmu Amber. Vychozi nastavent:
kratky: 2 minuty, dlouhy: 5 minut.

Alarm Amber

Cas na zruseni (2 min)

1 —

Cas na zrugeni (5 min)

2 —1 Nastaveni PIN kodu - UZivatel mUzZe nastavit,
zda je tfeba predchazet akci zadosti o PIN kod.
Odesldnilokalizacersralarmen Akce, které potencidlné vyzaduji pouziti koddu PIN,

jsou hlaseni alarmu z aplikace a zruseni alarmui.
Vychozi nastaveni:

- Hlaseni alarmu: Neni vyzadovano,

- ZruSeni alarmu: Vyzadovano

Zajisténi.

Pfihlaseni vyzaduje PIN

Ke zrus$eni je nutny PIN .

s, peliet polkusl saEpamgmiPNam Rgset PIN kodu - V pripadé ztraty muzete
(2) kod obnovit kliknutim na opci "Resetovat PIN'.
Novy kod bude zaslan e-mailem.

Pokud tuto zpravu nemizZete vidét viz v w svém prohliZeéi..

Zména kodu PIN. Uzivatel maze zménit Kéd PIIN

kod PIN kliknutim na tlacitko Zmeénit kod PIN.
Aplikace pozada o zadani aktualniho kodu,
zadani a opakovani noveho.

Byl vytvoien novy kod PINpro aplikaci MySoelid Odied mohou byt
akce vyZadujici kod PIN potvrzeno nasledujicim éislem.

POZOR !!!

Zmeéna kodu PIN se tyka vSech
zarizeni prirazenych k uctu!

6484

Byl vygenerovan novy PIN do aplikace MySolid. Od této chvile
muzZete kroky, které vyZaduiji PIN, potvrdit nize uvedenym &islem.



/MENA HESLA
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Zmeéna hesla

UZivatel si mUze heslo zmeénit tak,
ze prejde do nastaveni "Zmeénit heslo”.
Zadejte aktualni heslo a nové.

Zmeéna hesla

Zadané udaje jsou stejné jako tidaje k
prihlaseni na platformu SimonWeb.

Plus @ B 10t 51100 % 10:59

Po zadani spravnych hodnot se heslo zmeni.
Uzivatele o tom informuje zprava
,Heslo bylo zménéno uspéesnél”
Zmeénou hesla MySolid v aplikaci Nyni se miete pFhldsi o poutit
zmeéni uzivatel soucasné heslo NOVENG stz
pro systém aplikace ve webovém rozhrani. K

Doslo k uspésné zméné hesla!




/MENA HESLA
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Doslo k chybé! Pokud se zada staré (aktualni) heslo
nespravné, obdrzite chybovou zpravu
a heslo nebude zménéno.

Zadané heslo neni spravné!

Plus 8 © 10t 11100 % B 10:35

=  Zména hesla

V pripadé neshody bude
uzivatel informovan zpravou,
ze hesla nejsou shodna

a heslo nebude zméneéno.

o

Zadané udaje jsou stejné jako tidaje k
prihlaseni na platformu SimonWeb.

Vsechna policka musi byt spravné!




ODESLANI ALARMU st SPrRAVNYM KGDEM PIN

Uzivatel mdze hlasit alarm bez PIN nebo s PIN.

I 10t 1 100 % B 11:03

Zadejte PIN:

V pripadé, ze ma uzivatel nastaven kod PIN
pro hlaseni alarmu, po vybéru funkce
,Hlasit alarm” se uzivateli zobrazi okno

pro zadani kodu PIN.

ZRUSTE

I 10t %11 100 % B 11:05

Po zadani spravneho kédu PIN
se zobrazi informace o prijeti kodu PIN
spolu s dialogovym oknem
% , P . Byl nahlasen alarm pro objekt:
pro hlaseni alarmu pro dany objekt. SOLID SECURITY OSTRAVA

Byl nahlasen alarm

PIN byl pfijat.




ODESLAN| ALARMU SE $PATNYM KODEM PIN

Uzivatel mdze hlasit alarm bez PIN nebo s PIN.

Plus @ & % 30t %1l 100 % ) 11:03

Zadejte PIN:

V pripadé, ze ma uzivatel nastaven kod PIN
pro hlaseni alarmu, po vybéru funkce
,Hlasit alarm” se uzivateli zobrazi okno

pro zadani kodu PIN.

ZRUSTE

1% 10t 1l 100 % B 11:06

Nahlaste alarm

SOLID SECURITY OSTRAVA
sti 979/2, 702 00 Ostrava

Po zadani neSpréVﬂéhO kodu PIN A VYBERTE OBJEKT
se zobrazi zprava, ze kod PIN byl odmitnut.

POZOR !

V tomto pripadé

alarm nebude nahlasen

a musi se znovu hlasit poplach,
se spravhym kédem PIN.




RESE T PIN ke ZRUSENI ALARMU

Plus & 15 30t %11 100 % B 11:09

= Nastaveni
Odeslani lokalizace s alarmem

Zajisténi.

PFihlageni vyzaduje PIN O
Ke zruseni je nutny PIN .

Pfipustny pocet pokust se $patnym PINem

@

Resetujte PIN

Zmeérite PIN

Plus 8 » & 1% 30t 51100 % B 11:10

=  Nastaveni

Odeslani lokalizace s alarmem

Zajisténi.

Pfihlaseni vyzaduje PIN O
Ke zruseni je nutny PIN .

Pripustny pocet pokust se Spatnym PINem
@

—)

Resetujte PIN

pd Instrukce, které se tykaji resetovani PINu byly
), odeslany na Vas e-r

V situaci, kdy zapomnéte spravny
kéd PIN mate moznost jej resetovat.

Prejdéte do Nastaveni a zvolte
moznost Resetovat PIN.

10t 11100 % B 11:09

Resetovani PINu PO vaéru tétO

Opravdu chcete resetovat PIN?

moznosti se zobrazi
ZRUSTE  POTVRDTE potvrzovaci dialog.

Uzivatel obdrzi informace, ze pokyny pro obnoveni
hesla byly odeslany na e-mailovou adresu.



Na zadanou e-mailovou adresu obdrzite potvrzeni o zméné kédu PIN
podle nize uvedeného:

Pokud tuto zpravu nemiZete vidét viz v w svém prohliZzeci..

Potvrzeni zmény PIN

Pokus o zménu kodu PIN (11-10-2018 13:22). byl zjiStén. Pokud
chcete potvrdit zménu, kliknéte na tlagitko nize.

Pokud nic nevite o zméné kédu PIN, doporucéujeme zménit

heslo.
POTVRDIT ZMENU

SOMP  un@yt

Copyright @ 2017

Kliknéte na tlacitko ,Potvrdit zmeénu” a prejdéte na stranku
https://mysolid.solidsecurity.cz/, kde obdrzite informace o zménéném kodu PIN.

MySolid

Sukces: Kod PIN byl spravné zménén.

POBIERZ Z

* Google Play |

SOHP  unliyt



Poté obdrzite novou informaci na e-mailovou adresu s nove generovanym koédem PIN,
ktery je pfipraven k pouziti.

Pokud tuto zpravu nemuozZete vidét viz v w svém prohlizedi..

Kéd PIN

Byl vytvofen novy kod PINpro aplikaci MySolid Odted” mohou byt
akce vyzadujici kod PIN potvrzeno nasledujicim cislem.

6484

Byl vygenerovan novy PIN do aplikace MySolid. Od této chvile
muzZete kroky, které vyZaduji PIN, potvrdit nize uvedenym é&islem.




ZRUSEN| ALARMU SE SPRAVNYM KODEM PIN

Uzivatel muaze zrusit alarm bez PIN nebo s PIN.
Ve vychozim nastaveni mame zruseni alarmu s kodem PIN.

& %l 100 % B8 11:30

Zadejte PIN:

V pripade, ze uzivatel nastavil PIN pro zruseni
| alarmu, po vybéru

"Zrusit" (hlavni menu > Aktivni alarmy),
okno pro zadani kodu PIN se zobrazi uzivateli.

PIN nelze v nastaveni resetovat.

ZRUSTE

I f11 100 % B 11:31

Po zadani spravného koédu PIN, Alarm by zrusen
se zobrazi informace, ze alarm byl zrusen. oK




ZRUSENI ALARMU POD NATLAKEM 6 resosonimsienens

V pripadé vynuceni zruseni alarmu u majitele objektu vetrelcem Ci zlodéjem
existuje moznost blafovani.

VSe zavisi na tom, kolik mame nastavenych pokusu se Spatnym kodem PIN.
Ve vychozim nastaveni jsou dva pokusy.
Zmeénu provedete kliknutim v hlavnim menu E > Nastaveni.

10l 75 % 7:54 Plus & 10t %l 100 % 2

— Nastaveni

SOLID
SECURITY
Odeslani lokalizace s alarmem

MySolid
y e Zajisténi.

Prihlageni vyzaduje PIN @
Nahlaste alarm

Ke zru$eni je nutny PIN .
Aktivni alarmy

Pripustny pocet pokust se Spatnym PINem
Chrénéné objekty 2)

@

Nastaveni
Zmeéna hesla Resetujte PIN

Odhlaste se

Zménte PIN




ZRUSENI ALARMU POD NATLAKEM 6 resosonimsienens

Predpokladejme, ze ma uzivatel nastaveny dva pokusy.
Poté, co byl alarm zrusen uzivatelem pfi prvnim pokusu - obdrzime
zpravu o nespravném kodu PIN.

Plus @8 w @

Zadejte PIN:

@ 'l 100 % B 11:30

ZRUSTE

Plus @ » %1100 % 59 11:30

=  Aktivni alarmy

Informovani Zakaznika
UNITY-T SP. Z 0.0.
Adresa
Pionyra 5
Krakow, 31-001

ZRUSTE

PIN byl odmitnut.

V tomto pripadé alarm nebyl zruSen a pro objekt TEST (jako na vySe uvedeném
screen Smetanovo namesti 979/2, Ostrava 701 00) je alarm dale aktivni.



ZRUSENI ALARMU POD NATLAKEM 6 resosonimsienens

Druhy pokus o zruSeni pouzitim nespravneho kodu PIN vede ke zprave
,Dispozice prijata". Znamena to, ze bezpecnostni dispecer obdrzel zpravu
o pokusu zruseni alarmu a zasila vyjezdovou skupinu!!!

Aplikace ale ukazuje informaci o zruseni alarmu pro vybrany objekt.

Plus @ @ @ @ %1l 100 % B 11:32 Plus 8 m @ @ il 100 % B 11:31

Dispozice pfijata

’ Zru$eni alarmu...
0K




ODHLASIT

Odhlaseni a ukonceni prace s aplikaci MySolid.
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SOLID
SECURITY

MySolid
mptryhafunidp-t ol

Nahlaste alarm

Aktivni alarmy Polski
Chranéné objekty

Pprejdéte do aplikace
Nastaveni

Zmeéna hesla
Odhlaste se

Uskutocnilo sa odhlasenie z
aplikécie .




